“O‘zsanoatqurilishbank” ATB tizimida korrupsiyani keltirib chiqaruvchi sabab va
shart-sharoitlarni tahlil qilish maqsadida o‘tkazilgan anonim so‘rovnoma tahlili

2025-yil davomida keng jamoatchilik, bank mijozlari va xodimlari o‘rtasida
“O‘zsanoatqurilishbank™ ATB tizimida korrupsiyani keltirib chigaruvchi sabab va shart-
sharoitlarni tahlil qilish maqgsadida anonim so‘rovnoma o‘tkazildi.

So‘rovnomada respublika bo‘yicha barcha hududlardan jami 6764 nafar respondent
ishtirok etdi. Respondentlarning 420 nafarni Toshkent shahri, 844 nafarni Toshkent
viloyati, 682 nafarni Sirdaryo viloyati, 398 nafarni Farg’ona viloyati, 321 nafarni
Namangan viloyati, 342 nafarni Andijon viloyati, 155 nafarni Jizzax viloyati, 331 nafarni
Samarqgand viloyati, 244 nafarni Qashqadaryo viloyati, 1731 nafarni Surxondaryo viloyati,
311 nafarni Navoiy viloyati, 418 nafarni Buxoro viloyati, 173 nafarni Xorazm viloyati va
394 nafarni Qoraqalpog’iston Respublikasi hududiga to‘g‘ri keladi.
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O‘tkazilgan so‘rovnoma tahlillariga ko‘ra quyidagilar aniglandi.

1. Respondentlarning asosiy qismi- 6484 nafari bank xizmatlarini ko‘rsatishda
ochiqlik va shaffoflik tamoyillariga amal qilinayotganligini bildirgan.

Yo'q




2. Bank xizmatlarini raqamlashtirish borasida amalga oshirilayotgan chora-
tadbirlarga 5593 nafari respondent tomonidan “Yaxshi”, 1044 nafari tomonidan
“Qoniqarli”, 127 nafari tomonidan esa “Qoniqarsiz” baho berilgan.
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3. Bankda korrupsiya darajasini 5275 nafari respondent tomonidan ‘“Bankda

korrupsiya yo‘q ”, 848 nafari tomonidan “O‘rtacha”, 641 nafari tomonidan esa “Yuqori”
baho berilgan.

Bankda korrupsiya yo‘q 78.0%

O‘rtacha

Yuqori 9.5%

4. Korrupsiyaviy xavf-xatar yuqori bo‘lgan bank xizmatlari sifatida kredit ajratish
jarayoni 3532 nafari, Bank omonatlari va xalqaro pul o‘tkazmalarini 533 nafari, Bank
kartalari bilan bog‘liq operatsiyalarni 626 nafari, Hisob-kitob va kassa xizmatlarini
ko‘rsatishni 570 nafari, Lizing xizmati ko‘rsatilishini 939 nafari, Faktoring xizmati
ko‘rsatilishini 456 nafari, Valyuta amaliyotlari bo‘yicha xizmati ko ‘rsatilishini 428 nafari,

shuningdek, 1994 nafari respondentlar tomonidan Davlat dasturiga kiritilgan loyihalarini
moliyalashtirilishini ko‘rsatib o‘tishgan.

Kredit ajratish jarayani
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Lizing xizmati ko‘rsatilishi 13.9%

Bank kartalari bilan bog'liq upumtsiyalur- 9.3%

Hisab-kitoh va kassa xizmatlari 8.4%

Bank omonatiarl va xalqaro pul a‘tkazmalari - 7.9%

Faktoring xizmati ko‘rsatilishi 6.7%

Valyuta amaliyotlari ba'yicha xizmatlar_ 6.3%
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5. Bank xodimlari tomonidan korrupsiyaviy xatti-harakatlar sodir etilganligiga duch
kelganligi to‘g‘risidagi savolga 5958 nafari respondent “Yo‘q duch kelmaganman” deb
javob bergan, shuningdek, 365 nafari Kredit ajratish jarayonida, 122 nafari bank
omonatlari va xalqaro pul o‘tkazmalarida, 124 nafari Bank kartalari bilan bog’liq
operatsiyalarda, 107 nafari Hisob-kitob va kassa xizmatlari ko’rsatilishida, 69 nafari
Lizing xizmati ko’rsatilishida, 70 nafari Faktoring xizmati ko’rsatilishida, 59 nafari
Valyuta amaliyotlari bo’yicha xizmat ko’rsatilishida, 93 nafari Davlat dasturiga kiritilgan
loyihalarni moliyalashtirish bilan bog‘liq jarayonlarda korrupsiyaviy holatlarga duch
kelganligini ma’lum qilgan.
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6. Bankda xodimlarni ishga qabul qilish jarayoning shaffofligini 5998 nafari
“Ijobiy” baholagan bo‘lsa, 536 nafari “Tanish-bilishchilik" bilan, 119 nafari “Qarindosh-
urug’chilik” bilan va 111 nafari “Pora evaziga” ishga kiriladi deb bildirgan.
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7. Bank xizmatlaridan foydalanishda va boshqa holatlarda “tanish-bilishchilik”’dan
foydalanganlik to‘g‘risidagi savolga 6002 nafari ishtirokchilar “Yo’q” deb javob berishgan
bo‘lsa, 325 nafari Kredit mahsulotlaridan foydalanishda, 104 nafari Bank omonatlari va
xalqaro pul o‘tkazmalarida, 115 nafari Bank kartalari bilan bog‘liq operatsiyalarda, 100
nafari Hisob-kitob va kassa xizmatlarini ko‘rsatishda, 67 nafari Lizing xizmati
ko‘rsatilishida, 32 nafari Faktoring xizmati ko ‘rsatilishida, 46 nafari Valyuta amaliyotlari
bo‘yicha xizmat ko‘rsatilishida, 75 nafari Davlat dasturiga kiritilgan loyihalarni
moliyalashtirishda va 104 nafari Ishga kirish jarayonida bunday holatlar uchraganligini
qayd etgan.
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8. Bankning qaysi BXO yoki BXMda korrupsiyaga moyillik darajasi yuqori degan
savolga 6644 nafari respondent tomonidan “Bunday holat mavjud emas”deb javob
berishgan qolgan ishtirokchilarning 46 nafari Bosh bankda, 1 nafari Termiz BXOda, 1
nafari Qo‘ng‘irot BXMda, 1 nafari Jizzax BXMda, 1 nafari Amir Temur BXMda, 1 nafari
Toshkent Shahar BXOda, 1 nafari Qo‘qon BXMda, 1 nafari Al-Xorazmiy BXMda, 1 nafari
Namangan BXOda, 1 nafari Surxondaryo BXOda, 1 nafari Olmazor BXMda, 1 nafari
Qoraqgalpog‘iston BXOda, 1 nafari Buxoro BXOda, 1 nafari O‘rta biznes markazida, 4
nafari barchasida deb javob berishgan va 57 nafar ishtirokchi javobiga aniqlik
kiritishmagan.
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9. So‘rovnoma yakunlariga ko‘ra, 6764 nafar respondentlarning 6429 nafari bank
tizimida korrupsiya va manfaatlar to‘qnashuvi holatlarining oldini olishga qaratilgan ishlar
samaradorligini “Ijobiy” baholagan bo‘lsa, 335 nafari “Salbiy” baholagan.

salbly

ljobiy

10. Bank tizimida korrupsiyaga qarshi kurashish ishlari samaradorligini oshirish
bo‘yicha 3853 nafari respondent quyi bo‘g‘indagi bank xodimlarining oylik ish haglarini
oshirish, 2124 nafari elektron bank xizmatlari ko‘lamini kengaytirish, 2001 nafari
korrupsiyaga qarshi targ‘ibot va tashviqot ishlarini kuchaytirish, 26,5 nafari esa bank
xodimlarining xatti-harakatlari ustidan nazoratni kuchaytirish takliflarini bildirishgan.

Quyi bo‘g‘indagi bank xodimlari ish haqlarini oshirish 57.0%

Elektron bank xizmatlari ko’lamini kengaytirish



